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Ku.duğunu ve uyguladığmı belgelemelıe ve BEL ta.aflndao gerçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin a§ağldaki slandardm şa.tlarmi ka§tladlğını doğnrlamaktadır.

lt certifies ıhat it is €stablished and implernente4 and the audit p€rfo.med by BEL
it confirms üat üis management system meets the requirements ofüe following standard

sertilik, Numıfı§. l cerıılıcale Nunıbef
Serlifr*, Kodı l cenifıcde code
strtilik Yeyrİ Tarihi / ce.ıı.rıcaİe l§sue Date
se.tifikı Geç€rlilik Terihi / cerıifıcaıe yalidit! Daİe
Süliİlk^ Pcriyodlrl cıtıiJıcde Peiod
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30.06.2026
30,06,2021
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sisleh eüin bn şek]lde sürdü.iildükP ve göze]i6 tetı,k/en amanlnda yapllddı madd€tçe bj be oe 1 yllaeçenüdtr
BfL oeneuf ,lnnJhlesnoe qeĞ|J| İn5 ve Yelİnl,r gostemsn€.,ömen bJyJk,.umal|ede oahi sofuo ıj.$ |\aL"J,

9tney@klr,B! belq9nin mı]lkiyet hakt BEL anir ve i§Enıldiğindo iade edilm.lidil
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www.be[cert.com

J066 BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyet Bulvan. No,45. Türkseven APt. K,l -D,7. Yakuptu. Beytikdüzü / istanbut

Telefon, 0212 438 04 76 - E-mait, info@beLcert.com

Betgenin geçerti(ik durırm!ı htlpsJ/www.belcart.com adresinden kontroL edi(ebi[ir,

"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi''

"Customer Satisfaction and Complaints Management Systeın''

(ISO 10002ı2018)
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